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Politica de Calidad TRISTONE

El objetivo del grupo TRISTONE Flowtech es satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.
Nosotros apoyamos este objetivo con nuestro excelente Sistema de Gestién de Calidad basado en los
principios guias del estdndar IATF 16949:2016 y la mejora continua.

Calidad no solo significa entregas a tiempo de productos libres de defectos a un precio competitivo.
Para nosotros, calidad es mas:

Mejora Continua

Haciendo de la mejora continua parte de cada dia y de cada trabajo — a través del uso de
la participacién en equipo y la medicién de los objetivos de calidad. Estos objetivos son
monitoreados a través de planes de mejora de la calidad (Sistema Operativo del

Negocio).

Objetivos de Calidad

Brindando un entorno en nuestras plantas y oficinas para el logro los objetivos y metas
de calidad en cumplimiento con los requerimientos. En este sentido, nos
comprometemos a cumplir con las expectativas aplicables de las partes internas y

externas relevantes.

Seguridad y Satisfaccién laboral

Todos los empleados trabajando en un ambiente que promueve vy
acepta la legisltacion y los requerimientos del pgobierno. Por esta razon
nuestras estaciones de trabajo estén disefiadas ergondmicamente, son seguras y
atractivas para nuestros empleados.

Entrenamiento
Comprendiendo los requerimientos de nuestros trabajos y los sistemas que nos apoyan
- a través del entrenamiento y la educacién. Esto garantiza personal profesional, bien

mativado y responsable.

El cumplimiento de esta politica involucra a tode el personal quien es responsable individualmente
de la calidad de su trabajo, generando | n ambie oral de mejora continua para todos. Esta
politica es proporcionada y explicada a ca@ tel Director de Operaciones o el Gerente de
Calidad y estd disponible para todas |48 teresadas del grupo Tristone Flowtech a
través de la pagina web del Grupo T
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