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Politica de Calidad TRISTONE

El objetivo del Grupo Tristone Flowtech es satisfacer los requerimientos de nuestros clientes.
Soportamos este objetivo con nuestro excelente sistema de Gestidn de Calidad basado en los
principios de la norma IATF 16949:2016 y en la mejora continua.

La calidad no solo significa la entrega a tiempo de los productos libres de defectos a un precio
competitivo.

Para nosotros, Calidad es mas:

Mejora continua

Hacer de la mejora continua parte de cada dia y en cada puesto de trabajo — a
través de la participacién en equipo y seguimiento de los objetivos de Calidad.
Estos objetivos se trazan por medio de planes de mejora de calidad. (BOS, del
ingles Business Operating System)

Objetivos de Calidad

Proporcionar un marco en nuestras fabricas y oficinas para lograr objetivos de
Calidad y metas en conformidad con los requisitos. En este sentido, nos
comprometemos a cumplir con las expectativas aplicables de las partes
relevantes internas y externas.

Seguridad y Satisfaccion en el trabajo

Todos los empleados trabajando en un ambiente que promueve y acepta la
legislacion y los requisitos gubernamentales. Por esta razdn, nuestros puestos de
trabajo estan disefiados ergondmicamente, seguros y atractivos para nuestros
empleados.

Formacion

Entender las necesidades de nuestros puestos de trabajo y los sistemas que nos
ayudan a través de la formacién y la educacion. Esto garantiza un personal
profesional, motivado y responsable.

El cumplimiento de esta politica implica a todo el personal- que es individualmente responsable de la

calidad de su trabajo, resultando en u 3 3. gue mejora continuamente para todos.

Esta politica se proporciona y exphca 3 rector Gerente o Director de Calidad y

esta disponible para las pacte : &de la pagina web del Grupo Tristone
; ) esta politica.
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